
¿Cómo potenciar conversaciones ágiles 
en equipos de trabajo?



Las dimensiones de la conversación ágil
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• Agilidad vs rapidez



Agilismo empresarial

• El agilismo empresarial impregna toda la 
cultura de la organización. Es una mentalidad 
que impulsa la colaboración, la innovación y la 
toma de decisiones ágil.

• El agilismo empresarial es la capacidad de una 
organización para abrazar el cambio, responder 
rápidamente a las nuevas oportunidades.

• Es la capacidad de una empresa para ser 
flexible y adaptable en un mundo cambiante.



Principios 
del agilismo 
empresarial

Cultura centrada en el cliente

Empoderamiento del equipo

Mejora continua.

Adaptación y cambio

Transformación a largo plazo



Beneficios del 
agilismo empresarial

• Mayor innovación

• Mejor toma de decisiones

• Mayor satisfacción del cliente

• Rapidez adaptativa al entorno

• Mayor motivación y compromiso 
de los colaboradores



Ejercicio 1
Del problema a la solución



La 
conversación
Es la construcción de 
un puente entre las 
personas



La acción de conversar

• CON – acompañado, junto a algo, 
completa, totalmente

• VERSAR – girar, dar vueltas, volver, 

• AD-VERSO, AN-VERSO, PER-VERSO, 
CON-VERSO, UNI-VERSO

• Estar acompañado mientras damos
vueltas, estar juntos acompañándose
en el cambio. Dos o más personas 
experimentando la posibilidad de 
cambiar.

• Cambiar de orden algo. Estar juntos y 
juntos cambiar. 



Conversar en un entorno 
de agilismo empresarial

• Una conversación ágil es una 
interacción breve, enfocada y 
efectiva que tiene como objetivo 
compartir información, tomar 
decisiones o resolver problemas de 
manera colaborativa. 

• Son fundamentales para mantener a 
los equipos alineados, fomentar la 
innovación y generar un ambiente 
de trabajo dinámico y productivo.



Características de una 
conversación ágil

• Diálogo abierto

• Escucha activa

• Enfoque en el presente

• Respeto mutuo

• Brevedad y claridad

• Enfoque a resultado y la solución

• Apertura a la retroalimentación

• Toma de decisiones

• Participación

• Seguimiento





7 elementos conversacionales clave 
para potenciar el agilismo

• Crear transparencia en todos los niveles

• Crear una cultura de mejora continua

• Practicar la comunicación a todos los niveles

• Crear un ritmo de proyecto, cadencia

• Asumir buena intención

• Resiliencia

• Tengamos el valor de la colaboración por 
defecto.



Etapas de agilidad del grupo

Conexión

Cooperación

Coordinación

Colaboración

• Información
• Capacitación

• Facultación
• Consulta

• Delegación

• Participación



Elementos para la 
colaboración exitosa

1. Conciencia

2. Motivación

3. Mediación del equipo

4. Reciprocidad

5. Reflexión

6. Compromiso



Ejercicio 2

Que conversaciones se te complican



¿Cómo mejorar la eficiencia conversacional?

HACER

SER

DAR
Diseño de conversaciones

Inteligencia conversacional

Conocer nuestra neurología

Gestionar nuestras emociones

Enfrentar conversaciones difíciles

Generar empatía y confianza

Escucha y escucharnos

Cultura de colaboración Aprender a indagar y preguntar

Dar y recibir retroalimentación

Seguridad psicológica

Aprender a coordinar acciones con el lenguaje

Comunicación NO violenta

Autenticidad



Cuando conversar

Para tomar 
decisiones 
importantes

para generar ideas 
y creatividad

para alinear 
objetivos

para dar 
retroalimentación 
constructiva

para alinear 
estratégicamente a 
la empresa

para resolver 
conflictos

para tomar 
acuerdos y 
compromisos

para fortalecer el 
sentido de 
pertenencia



Cuando NO es necesario conversar

Cuando faltan 
objetivos claros

cuando los temas se 
pueden resolver por 

otros medios

cuando hay 
participantes no 

relevantes

cuando la agenda es 
ambigua o 

sobrecargada

cuando falta 
preparación y diseño 

en la conversación

cuando son reuniones 
repetitivas sin valor 

agregado

cuando implica 
decisiones 

unilaterales

cuando son temas 
sensibles que no 

implica me has más 
que a los involucrados
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Anexos



Tipos de 
conversaciones

• De objetivos

• De solución de problemas

• De mediación

• De acuerdos

• De rendición de cuentas

• De decisión

• De construcción de “puentes”





Distinciones

Agilie En cascada

Paretizzar el 
proyecto

Alcance

Recursos Tiempo

Alcance probable

Recursos Tiempo



Distinciones

Agilie

La metodología Agile se enfoca en crear equipos de 
trabajo eficientes que puedan planificar de forma 
flexible el trabajo para implementarlo 
rápidamente.

Gracias a las iteraciones, el equipo de 
trabajo recibe un flujo continuo de 
comentarios del cliente para adaptar el 
producto o servicio a sus necesidades

En cascada

• Se basa en una serie de fases 
secuenciales, de manera que se debe 
completar una antes de pasar a la 
siguiente. 

• Se recopilan los requisitos del 
proyecto y comprender su alcance. , 
lo cual significa que existe una visión 
del producto final bien definida en su 
totalidad que no cambiará.

• En un segundo momento el project 
manager estima los recursos 
necesarios y planifica las acciones 
para realizar el proyecto. 





VIDEO 
METODOLOGIAS 
ÁGILES



Distinciones

Agilie En cascada

Paretizzar el 
proyecto

Alcance

Recursos Tiempo

Alcance probable

Recursos Tiempo



Habilidades conversacionales 
básicas en Metodologías Agile

• Comunicación Efectiva

• Escucha generosa

• Indagar

• Dominio de actos del habla

• Trabajo colaborativo 

• Construcción de Confianza

• Adaptabilidad

• Manejo de Información

• Seguridad psicológica



De que conversa un equipo agile

• Cambio de mentalidad 

• Como colaborar

• Cómo avanzar de manera autónoma

• Mapear la necesidad del cliente

• Dar y recibir Retroalimentación

• Generar mejora continua

• Cómo flexibilizar y adaptarse

• Cómo dar transparencia y dar visibilidad al proyecto

• Cómo resolver problemas



10 pasos para desarrollar una mentalidad ágil en los 
usuarios de una organización

• 1. Comunicar la visión y los beneficios de la mentalidad ágil. Es 
importante que los usuarios entiendan por qué la organización está 
adoptando una mentalidad ágil. La comunicación debe centrarse en los 
beneficios de la mentalidad ágil, como la mejora de la satisfacción del 
cliente, la reducción de los riesgos y la mejora de la productividad.

• 2. Formar a los usuarios en los principios y valores ágiles. Una vez 
que los usuarios entiendan los beneficios de la mentalidad ágil, necesitan 
ser formados en los principios y valores que la sustentan. Esto les ayudará 
a comprender cómo pensar y actuar de forma ágil.



10 pasos para desarrollar una mentalidad ágil en los 
usuarios de una organización

• 3. Proporcionar oportunidades para que los usuarios experimenten la 
mentalidad ágil. Los usuarios aprenden mejor haciendo. Por ello, es 
importante proporcionarles oportunidades para experimentar la mentalidad 
ágil en acción. Esto puede hacerse mediante la participación en proyectos 
ágiles o mediante la formación en herramientas y técnicas ágiles.

• 4.Establecer un entorno de apoyo. Los usuarios necesitan sentirse 
respaldados para adoptar una mentalidad ágil. Esto significa 
proporcionarles recursos, formación y oportunidades para compartir sus 
ideas y experiencias.



10 pasos para desarrollar una mentalidad ágil en los 
usuarios de una organización

• 5. Celebrar los éxitos. Es importante celebrar los éxitos de los usuarios a 
medida que adoptan una mentalidad ágil. Esto les ayudará a mantenerse 
motivados y a seguir aprendiendo.

• 6. Ser paciente. Desarrollar una mentalidad ágil lleva tiempo. No espere 
que los usuarios cambien su forma de pensar y actuar de la noche a la 
mañana. Sea paciente y comprensivo, y ofrezca apoyo constante.

• 7. Ser un modelo a seguir. Los líderes de la organización deben ser 
modelos a seguir para los usuarios. Si quieren que los usuarios adopten 
una mentalidad ágil, deben demostrar que están comprometidos con ella.



10 pasos para desarrollar una mentalidad ágil en los 
usuarios de una organización

• 8. Empiece con un pequeño grupo de usuarios comprometidos y 
apasionados. Estos usuarios pueden servir de embajadores de la 
mentalidad ágil y ayudar a difundirla por toda la organización.

• 9. Enfóquese en los beneficios tangibles de la mentalidad ágil. Los 
usuarios están más dispuestos a cambiar si ven los beneficios que la 
mentalidad ágil puede traerles.

• 10. Haga que la mentalidad ágil sea divertida y emocionante. Si los 
usuarios disfrutan de la experiencia, es más probable que la adopten.



https://youtu.be/6ZBIE0XJU1M



Distinciones

• Mentalidad: La mentalidad se refiere al 
conjunto de actitudes, creencias y formas 
de pensar que caracterizan a una persona 
o grupo. Es más específica y personal, 
influyendo en la perspectiva individual 
sobre la vida y situaciones particulares.

• Cosmovisión: La cosmovisión es una 
imagen general del mundo que una 
persona, sociedad o cultura tiene en un 
momento específico. Es un conjunto de 
conocimientos y creencias que forman la 
visión global de la existencia.

• Paradigma: El paradigma se refiere a un 
conjunto de principios que rigen una 
disciplina o campo particular. En las 
ciencias sociales, se asocia con la forma en 
que se abordan los problemas y se 
construyen teorías. Es más abstracto y 
estructural.



Amy Edmondson plantea tres tipos 
de errores en las organizaciones:

• Errores Evitables: Estos errores pueden prevenirse y suelen 
ocurrir debido a la falta de atención o negligencia en los 
procesos.

• Errores Inevitables: Se refieren a errores que son parte 
natural de la complejidad y el contexto laboral. No son 
necesariamente prevenibles, pero se pueden gestionar y 
aprender de ellos.

• Errores Crónicos: Son errores sistemáticos que persisten a lo 
largo del tiempo. Identificar y abordar estos errores es 
esencial para mejorar la eficiencia y la cultura organizativa[.
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